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Onze ambitie 2016-2021
Nederland Tennist

De Koninklijke Nederlandse Lawn Tennis Bond wil heel Nederland laten genieten van
tennis, zowel actief als passief. Ons land telt ongeveer één miljoen mensen die met
plezier tennissen. Cijfers om trots op te zijn en om te koesteren.

Maar helaas constateren we dat dit aantal de laatste jaren afneemt. Die trend willen we
keren door samen met onze verenigingen te komen tot een productaanbod dat aansluit
bij de veranderde wensen van onze leden. Innovaties zoals de KNLTB ClubApp,
Competitie Nieuwe Stijl en nieuwe tennisvormen dragen ertoe bij dat weer méér mensen
méer gaan tennissen.

We hebben de ambitie om structureel in de top 10 tennislanden wereldwijd te staan.
Want Nederlandse tennissers in de wereldtop zorgen voor een enorme
aantrekkingskracht tot de sport.

De KNLTB is er voor alle liefhebbers van tennis. De topsporter, de leden van
tennisverenigingen, vrije tennissers en tennisfans. De KNLTB is de verbindende schakel
tussen tennissers, verenigingen en de sport zelf.

We geloven in de kracht van de vereniging. We zijn ervan overtuigd dat verenigingen een
belangrijke rol spelen om mensen meer en langer te laten genieten van de sport. Alleen
daar beleef je tennis in al zijn facetten. Daarom vormt de vereniging een belangrijk
baken van Nederland tennist.



Inhoudsopgave
Dit strategisch beleidsplan duidt de belangrijkste kernpunten voor

de periode 2016-2021

We hebben een scherpe ambitie geformuleerd. Om onze doelstellingen te realiseren, moeten we kiezen waar de
komende jaren de focus op leggen. Deze keuzes staan beschreven in dit document: het strategische beleidsplan 2016-
2021. De basis voor dit document is gelegd in de Strategische Doorkijk van 2014. In deze versie hebben we een
aanscherping gemaakt op basis van de laatste trends en ontwikkelingen; zowel binnen de tenniswereld als daarbuiten.
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1. Introductie

Tennis is een sport die wereldwijd, individueel en in teamverband
door miljoenen mensen wordt beoefend

Tennis heeft een enorme internationale aantrekkingskracht

Tennis is een wereldsport, met meer dan 100 miljoen actieve spelers in ruim 200 landen. Bijna geen enkele andere
sport wordt in zoveel landen georganiseerd beoefend door zo veel mensen. Ook in het toptennis is het mondiale
karakter van de sport duidelijk zichtbaar. Meer dan 40 verschillende landen hebben een speler of speelster in de top
100 en de helden van de sport, zoals Roger Federer, Novak Djokovic en Serena Williams zijn wereldwijde iconen.




1. Introductie

Nederland telt €én miljoen tennissers; van jong tot oud en van alle

niveaus

In Nederland gaan meer dan één miljoen mensen jaarlijks de baan op, bijna 600.000 daarvan zijn lid van een KNLTB
Tennisvereniging. Daarmee is tennis de tweede sport van ons land. De unieke eigenschappen van tennis maken het
de perfecte sport voor een vitale en sociale samenleving.

Tennis is voor iedereen

De tennissport biedt een mentale en
fysieke uitdaging voor spelers van
alle leeftijden en van alle niveaus,
met en zonder beperking. Voor de
een is tennis topsport, een ander
speelt voor zijn plezier en
ontspanning. Je hebt slechts één
medespeler nodig om te kunnen
beginnen en met 10.000 banen in
Nederland is er altijd wel één in de
buurt. Bovendien kan tennis het hele
jaar door op alle tijden van de week
gespeeld worden, waardoor het in
iedere agenda past.

Tennis is gezond

Wetenschappelijk onderzoek bewijst
keer op keer dat tennis vele
gezondheidsvoordelen biedt. In
vergelijking met normaal actieve
mensen zijn tennissers slanker, ze
hebben een beter
uithoudingsvermogen, sterkere
botten en spieren en een betere
conditie. Kinderen die tennissen
presteren beter op school en omdat
tennissers relatief weinig blessures
oplopen, kan het tot op hoge leeftijd
worden beoefend. Met actieve
spelers van vijf tot 85 jaar oud mag
tennis zi ch Ilifete
sportd noemen.

r e detzdrger e n

Tennis brengt mensen samen

Nederland telt bijna 1.700
tennisverenigingen. Zij vormen een
landelijk dekkend netwerk, waarin
bijna 100.000 vrijwilligers actief zijn.
De verenigingen vormen het
kloppend hart van tennis in
Nederland en zorgen voor een rijk
en divers verenigingsleven dat
ongekend is. Hierdoor is tennis voor
veel leden veel meer dan een sport,
de tennisvereniging is hun tweede
thuis geworden. Een plek om met
elkaar te spelen, van elkaar
te leren en voor elkaar
o]




1. Introductie
De KNLTB iIs het kenniscentrum van tennis in Nederland:

onze rol, missie en visie

De Koninklijke Nederlandse Lawn Tennis Bond is al meer dan 100 jaar hét onbetwiste kenniscentrum
van de tennissport in Nederland. Als aanjager van tennis in Nederland inspireren en verbinden wij alle
partijen die betrokken zijn bij onze sport.

Het is onze missie om de betekenis van tennis voor de Nederlandse samenleving te vergroten door
nog méér mensen meéér te laten tennissen. Om zo de samenleving op de been te brengen en in
beweging te houden. Om mensen fitter en gezonder te maken. En om mensen te verenigen en samen
te laten werken, ongeacht hun leeftijd, afkomst of geslacht.

De KNLTB wil uitgroeien tot een maatschappelijk betrokken organisatie en toonaangevende
sportbond. We stellen ons op als gids in tennisland en bieden toegevoegde waarde aan alle
tennissers.
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2. Heden en toekomst

De veranderende wereld heeft impact op tennis en tennissers:
trends en ontwikkelingen

De wereld om ons heen verandert snel. Deze trends en ontwikkelingen hebben impact op tennis en tennissers; op hoe
we kijken naar de sport en hiermee omgaan in ons dagelijks leven. Hieronder staan de meest relevante trends kort

uiteen gezet.

Flexibiliteit en gemak

Door de individualisering worden
steeds meer en steeds andere eisen
gesteld aan het tennisaanbod. Zo
ontstaat een toenemende behoefte
om te sporten wanneer en waar het
de sporter zelf uitkomt.

Daarnaast wordt variatie en
keuzevrijheid in het sportaanbod
verwacht. Veel mensen willen
nergens aan vast zitten, waardoor
het aantal lidmaatschappen
afneemt. Wat juist toeneemt, is de
opkomst van ongeorganiseerde
sportvormen, zoals hardlopen en
fitness.

Vergrijzing

Tennis is de grootst georganiseerde
sport bij 35-plussers. Maar de
tennissers, die tijdens de grote
instroom in de jaren 70-90 zijn gaan
spelen, beginnen nu fysieke
klachten te ontwikkelen. Fysiek
ongemak is dan ook de belangrijkste
afmeldreden bij senioren.

Mede hierdoor is een terugloop in
het aantal leden ontstaan. Een
ontwikkeling die demografisch
gezien nog enkele decennia verder
kan doorzetten.

Beleving

We zien de sociale rol van
verenigingen afnemen, onder
andere doordat tijd steeds schaarser
wordt. Tennissers blijven na een
wedstrijd of training steeds minder
lang op de vereniging. Veel mensen
zijn voortdurend op zoek naar
nieuwe uitdagingen en belevenissen
en deze vinden zij steeds vaker
buiten de sportverenigingen om.




2. Heden en toekomst
Trends en ontwikkelingen hebben impact op tennis in Nederland:

de belangrijkste feiten

Het ledenaantal van de KNLTB daalt

Na een stormachtige groei van tennis in Nederland tot de
we de afgelopen jaren dat het ledenaantal snel gedaald is van 700.000 naar 599.000 in 2015. Opvallend is wel dat het

aantal competitiespelers redelijk stabiel is gebleven. Voornamelijk leden die geen competitie spelen, besluiten steeds

vaker vrij te gaan tennissen en hun lidmaatschap op te zeggen.

Het Nederlandse toptennis staat voor een uitdaging

Ondanks incidentele successen, zoals de halve finale van Kiki Bertens op Roland Garros, de prestaties van het Fed
Cup team en de Rolstoeltennissers in Rio, staat het Nederlandse toptennis een uitdaging te wachten een structurele
positie in de top 10 waar te maken. Deze doelstelling is met rolstoeltennis wel glansrijk gehaald, al is het nu van belang
om deze positie te behouden en verder uit te breiden. Doordat op de Nederlandse televisie minder zendtijd aan tennis
wordt besteed, leeft toptennis ook minder in Nederland.

Tennis staat financieel onder druk
Door de terugloop van Lotto-gelden en verschillende subsidies staat het financieringsmodel van de sport onder druk.

Deze ontwikkelingen raken ook de tennissport, al heeft de KNLTB heeft de sponsorinkomsten op peil weten te houden.
In overleg met het NOC*NSF wordt werk gemaakt van een lange termijn overkoepelende sponsorovereenkomst.

Deze verschillende trends en ontwikkelingen hebben de afgelopen jaren een negatieve invloed gehad
op de ontwikkeling van tennis in ons land. De KNLTB moet én kan veranderen om de negatieve
trend om te buigen. Daarom heeft de KNLTB deze nieuwe visie ontwikkeld om samen met onze
verenigingen de bodem te leggen voor een duurzaam en gezond tennisklimaat in Nederland.
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3. Strategisch beleid 2042021
Onze ambitie, strategische kernpunten en de rol van de KNLTB

vormen de kern van dit beleidsplan

Onze ambitie voor de periode 2016-2 021 i s ONeder
Tenni st dé waar bi jaleveanislefhebbersinc ht e

Nederland.

Om onze ambitie te realiseren, concentreren we ons op
vier strategische kernpunten

C. ROLVAN A Vergroten van het aantal tennissers (A).
DE KNLTB A Nederland als top 10 tennisland (B).

A Rol van de KNLTB (C).

A Financiering van de tennissport (D).

D. FINANCIERING

TENNISSPORT

Een kernvoorwaarde voor het behalen van onze
doelstellingen is een daadkrachtige KNLTB die fungeert
als aanjager en verbinder binnen tennis in Nederland.




3.1 Strategische kernpunten
A. Vergroten aantal tennissers

De KNLTB wil het aantal tennissers in Nederland
vergroten, en zorgen dat de mensen die al tennissen dat
nog vaker gaan doen. We moeten de daling in het aantal
tennissers keren. Om dit te realiseren, zetten we in op de
volgende vijf elementen.

Al
A2

A3

A4

A5

Actievere en krachtigere verenigingen creéren.

Meer beleving en reuring rondom de sport en de
verenigingen.

Passend sportaanbod voor bestaande én
nieuwe doelgroepen.

Binding verhogen via relevante, persoonlijke
communicatie.

Rol en invloed van trainers vergroten.




3.1 Strategische kernpuntervergroten aantal tennissers
Al. Actievere en krachtigere verenigingen creéren

De meerwaarde van KNLTB verenigingen vergroten

Actieve en krachtige verenigingen vormen een belangrijk baken van Nederland Tennist. De KNLTB daagt clubs daarom
uit om het maximale uit zichzelf te halen en zich sterk te profileren in hun omgeving. Door middel van verschillende
KNLTB specialisaties kunnen verenigingen zich onderscheiden en de meerwaarde van het KNLTB lidmaatschap
zichtbaar en voelbaar maken voor hun leden én voor potentiéle nieuwe leden. De specialisaties zijn bijvoorbeeld gericht
op het niveau van trainers, het wedstrijdaanbod, aandacht voor jeugd en talenten, de veilige sociale omgeving, de
mogelijkheden voor rolstoeltennis of de kwaliteit van de banen.

Belang van faciliteiten benadrukken

Een hoogwaardig aanbod aan banen en clubhuizen is een basisvoorwaarde voor een krachtige vereniging. Om de
kwaliteit van de faciliteiten te verbeteren, geven wij advies en ondersteuning over zowel het onderhouden als het
optimaal benutten van bestaande en nieuwe accommodaties. Ook denken we samen met verenigingen na over nieuwe
duurzame ontwikkelingen en innovaties om het aanbod te verbeteren.

Aangepaste strategie per vereniging ontwikkelen
Doordat elke vereniging een duidelijk profiel en ambitieniveau heeft, is een aangepaste strategie per vereniging
noodzakelijk. Om deze doelen te verwezenlijken, bieden onze verenigingsadviseurs gerichte ondersteuning.
Zij brengen eerst de specifieke behoeften van de vereniging in kaart en geven vervolgens gericht advies aan
verenigingsbestuurders.

Verbinden van verenigingen

De KNLTB gelooft dat verenigingen elkaar kunnen helpen door kennisdeling. Dit
stimuleren we bijvoorbeeld door middel van het kennisplatform Centrecourt, waar verenigingen
0.a. best practices kunnen delen. Daarnaast organiseren we jaarlijks een groot aantal
bijeenkomsten waar verenigingen bij elkaar komen om van elkaar te leren,
van clusterbijeenkomsten tot het KNLTB Jaarcongres.



3.1 Strategische kernpuntervergroten aantal tennissers
A2. Meer beleving en reuring rondom de sport en de verenigingen

De sociale rol van verenigingen vergroten

De KNLTB wil de sociale rol van zijn verenigingen verder vergroten. De vereniging moet (weer) een toegankelijke plek
zijn voor iedereen, waar mensen graag naartoe gaan en blijven. Wij stimuleren verenigingen om hun zichtbaarheid en
toegankelijkheid te vergroten en zo een lokale trekpleister te worden die verder gaat dan alleen het aanbieden van
tennis. Door de samenwerking te zoeken met organisatoren van andere sporten, kunnen meer activiteiten worden
aangeboden dan alleen het eigen sportaanbod. Daarnaast kunnen clubaccommodaties vaak worden gebruikt voor
lokale activiteiten, zoals kinderopvang of activiteiten voor ouderen. Het verenigingsaanbod moet hierbij goed worden
afgestemd op de wensen en behoeften van de verschillende doelgroepen. De verenigingsadviseurs van de KNLTB
bekijken per vereniging hoe deze sociale rol het beste kan worden vergroot en of een eventuele samenwerking deze rol
kan vergroten.

Reuring op de clubs genereren

Mensen zijn meer dan ooit op zoek naar nieuwe ervaringen en belevenissen. Om te zorgen dat leden ook na hun
training of wedstrijd langer op de club blijven, moeten verenigingen meer reuring op de club creéren. De KNLTB
stimuleert verenigingen dan ook hierin te investeren, door te experimenteren met bijvoorbeeld nieuwe tennisvormen of
door het park open te stellen voor andere doelgroepen. Meer (tennis-)activiteiten op het tennispark zorgen voor meer
levendigheid, bekendheid van de club en een positiever imago in de buurt.




3.1 Strategische kernpuntervergroten aantal tennissers
A3. Passend sportaanbod voor bestaande eén nieuwe doelgroepen

Verschillende wedstrijdvormen aanbieden

Tennissers die competities en toernooien spelen, hebben een sterkere binding met hun vereniging en blijven mede
daardoor langer lid. Daarnaast draagt het spelen van competities sterk bij aan het teamgevoel, waardoor tennis als
individuele sport toch goed kan concurreren met teamsporten. De competitie is voor veel leden dé reden om lid te zijn
van een tennisvereniging. Toch speelt bijna twee derde van de leden nog geen competitie. Daarom spannen we ons in
om het spelen van wedstrijden te stimuleren en hiermee meer teamgevoel te creéren. Maar het spelen van competities
vergt tijd en flexibiliteit en dat blijkt een drempel voor veel tennissers. Daarom doen we grondig onderzoek naar welke
wedstrijdvormen het beste aansluiten bij onze verschillende doelgroepen. Een voorbeeld hiervan is het project
Competitie Nieuwe Stijl. Zo leggen we de basis voor een toekomstbestendig wedstrijdaanbod.

Faciliteren van flexibiliteit en gemak

Niet alleen bij competities ontstaat een groeiende vraag naar flexibiliteit. Steeds meer tennissers willen sporten
wanneer het hen uitkomt en niet op vaste trainingstijden en wedstrijddagen spelen. Wij spelen in op de vraag naar
flexibiliteit en gemak door deze drempels te verlagen of weg te nemen. Zo kijken wij bijvoorbeeld naar alternatieve
lidmaatschappen, waarin tennissers zelf kunnen kiezen hoe en wanneer ze hun lidmaatschap invullen.

Openstaan voor nieuwe vormen van tennis

We zien de groeiende behoefte van tennissers aan variatie en keuzevrijheid. Nieuwe vormen van tennis
worden steeds populairder. Wij willen het plezier in tennis in alle mogelijke vormen stimuleren en staan
daarom open voor nieuwe tennisvormen als padel tennis en beach tennis.




Voorbeeld activiteiten 201021
Tenniskids

Tenniskidgs hét KNLTB tennisprogramma voor kinderen tot en met 12 jaar. Op een uitdagende
manier leren kinderen de sport te spelen en versterken ze hun fysieke en sociale vaardigheden.

aSi RS LINBmiSKid¥Tenfiskids@schosbelen we gericht in op de behoeften van onze jongste
jeugd. Plezier en samenspel staan voorop en de oefeningen zijn perfect afgestemd op de leeftijd en mogelijkhg
gLy 1TAYRSNBY® LY KSUO oSRAGNASRLINZRINI YYI WRS 22NIR
worden sociale vaardigheden ontwikkeld. Inmiddels zijn er in Nederland ruim 1000 Tenniskidsverenigingen en
meer dan 1.300enniskidgrainers.
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Voorbeeld activiteiten 201&021
Competitie Nieuwe Stijl

Ons land kent één van de grootste centraal georganiseerde tenniscompetities ter werelt | }’
ruim 200.000 deelnemers. Het spelen van tennis in teamverband geeft een extra dimensie a@n\e
sport en zorgt voor een sterkere binding met de vereniging. De KNLTB heeft zich ten doel gestel
om op termijn het aantal competitiespelers te verdubbelen.

Onderzoek toont onder andere aan dat (potentiele) competitiespelers in toenemende mate behoefte hebben aj
O2YLJI OS> LI IFYyolNBE @2N¥YSyYy @Iy 0O2YLISdpdlen veéhieromirbein K S {
makenwe het competitieaanbodantrekkelijker. Daarnaast helpeve clubs om optimaal gebruik te maken van
hun baancapaciteitDezemodernisering moet ertoe leiden dat meer mensen competitie gaan spelen waardoor
hun binding met de club en hun medespelers verder toeneemt.

a. AYySy KSG LINRB2SOG /2YLISGAGAS bASdzwS {dA2f 2YyRS
O2YLISGAGAS ALy aLIlStSys ¢l yild O2YL38nnéMejeSManigér SNE 1 A
Wedstrijdtennis KNLTB. 18




3.1 Strategische kernpuntervergroten aantal tennissers
A4. Binding vergroten via relevante, persoonlijke communicatie

Doelgroepspecifieke communicatie inzetten

Het is onze missie om de betekenis van tennis te vergroten, maar de betekenis van tennis is niet voor iedereen
hetzelfde. Het is noodzakelijk om in te spelen op de verschillende wensen en behoeften van tennissers. Wij hebben
deze behoeften goed in beeld doordat we in dialoog gaan met onze tennissers, bijvoorbeeld in klantenpanels. Naast
een doelgroep-specifiek tennisaanbod, houden wij ook in de communicatie rekening met deze verschillende wensen en
behoeften door onze uitingen zo persoonlijk mogelijk te maken. Hiervoor maken we gebruik van onze gesegmenteerde
database.

Binding met tennissers vergroten

Als geen ander kunnen we ons verplaatsen in de tennissers en we weten welke hoogtepunten en mijlpalen zich in een
tennisleven kunnen voordoen, zoals bijvoorbeeld de eerste training, het spelen van een toernooi of het winnen van een
competitie. Op deze momenten is de KNLTB zichtbaar door middel van aansprekende communicatie of adviezen. Zo
vergroten we de binding van tennissers met de KNLTB en met de tennissport. Ook helpen wij KNLTB verenigingen om
de binding met hun leden te vergroten met behulp van ICT toepassingen, zoals de KNLTB ClubApp (zie pagina 19).

Gerichte acties op werving en behoud

Helaas zien we in de afgelopen jaren een grote uitstroom bij veel van onze verenigingen. Op basis van onze database
bepalen we nauwkeurig in welke klantgroepen de uitstroom het grootst is en door onderzoek onder

oud-leden weten we wat hun motieven zijn. Op deze doelgroepen spelen we gericht in met werving en
behoud acties.




Voorbeeld activiteiten 201021
De KNLTB ClubApp

Digitaal afhangen, een tennismaatje voor vanmiddag zoeken, het laatste clubnieuws tot je ne
iemand uitdaging in de laddercompetitie; het kan allemaal met één simpele vingerbeweging.

Verenigingen met een sterke online strategie kunnen enorme slagen maken als het gaat om het creéren van
betrokkenheid en binding van leden bij hun vereniging. Om dit te faciliteren is in 2016 de KNLTB ClubApp
gelanceerd. Met de KNLTB ClubApp bieden we verenigingen een krachtig middel om de binding met hun lede
versterken.

RS Yb[¢. /fdzo! LI Aa KSG @22N) St1S OSNByAIAy3
n8eys@ielessen, Online Strateeg KNLTB.
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3.1 Strategische kernpuntervergroten aantal tennissers
A5. Rol en invloed van trainers vergroten

Meerwaarde van trainers vergroten

Trainers spelen een sleutelrol binnen de KNLTB tennisverenigingen. Ze laten tennissers het maximale uit zichzelf halen
en meer plezier beleven aan de sport. Naast het geven van trainingen vervullen ze vaak een belangrijke verbindende
rol tussen leden onderling en tussen leden en het bestuur. De KNLTB vindt dat de sociale rol en invloed van trainers
binnen de vereniging verder moet worden uitgebreid en zet hier de komende jaren actief op in.

Permanente ontwikkeling van trainers

De KNLTB helpt trainers deze sleutelrol binnen verenigingen goed te vervullen door middel van permanente
ontwikkeling. Een groot en divers cursusaanbod houdt het niveau van de tennistrainers en daarmee de kwaliteit van de
trainingen hoog. Daarnaast helpt permanente ontwikkeling onze trainers met het vergroten van hun sociale rol door het
aan/bijleren van verbindende en organisatorische vaardigheden.

Binding met de club versterken

Om als trainer een belangrijke rol binnen een club te spelen, is een sterke binding met de club noodzakelijk. De trainer
moet zijn of haar rol afstemmen op de clubambitie, mogelijkheden, omvang en verschillende doelgroepen binnen de
club (jeugd, recreant, prestatief). Door sterk verbonden te zijn met de vereniging en haar leden kan het bereik van de

trainer en daarmee de sociale rol van de vereniging worden vergroot. De KNLTB benadrukt het belang van
een goede binding met de club en stimuleert trainers en verenigingen om de aanpak goed op elkaar
af te stemmen en om gezamenlijk te komen tot een trainingsaanbod dat flexibel en betaalbaar is.




Voorbeeld activiteiten 201021
Permanente ontwikkeling trainers

N .

S
Permanente ontwikkeling helpt trainers om hun meerwaarde binnen de vereniging te vergro't'&g
door het op peil houden van hun kennisniveau en het versterken van hun sociale vaardigheden

ledere tennisleraar die binnen twee jaar 24 PO punten behaalt met het volgen van bijscholing, kan
zijn/haar licentie verlengen en lesgeven op de tennisclub. Zo krijgen tennissers altijd les van een leraar
die werkt volgens de laatste methoden en inzichten. Op centrecourt.nl vind je het actuele en diverse
cursusaanbod.

G5S YIIFGaOKILIWWA2 GSNFYRSNIZ RS GSyyAaalLl2NI OSNI yR
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3.1 Strategische kernpunten

B.

Top 10 tennisland

De KNLTB wil met het Nederlandse toptennis een
structurele positie in de mondiale top 10 veroveren. Dit
IS een grote uitdaging die we met beide handen
aanpakken. Dit doen we aan de hand van de volgende
vier elementen

Bl
B2
B3
B4

Creéren van een topsportcultuur.
Moderniseren van de talentontwikkeling.
Prestaties op alle niveaus.

Impact van toptennis events vergroten.




