Spelerspanel conclusies omtrent Alles-in-1
digitaal platform “Next Match”

Introductie

De KNLTB heeft de visie om te komen tot €én digitaal platform voor alle racketsporten. Onder
de naam Next Match is hiervoor een concept ontwikkeld. We hebben het Spelerspanel gevraagd
naar de wensen en behoeften voor een dergelijk platform.

Belangrijke inzichten vanuit het Spelerspanel

1. Eris uitgevraagd wat de respondenten momenteel missen rondom het organiseren van
de sport. De drie zaken die opvielen: Te veel verschillende apps, het vinden van
medespelers is voor veel spelers lastig en de toernooiorganisatie en inschrijving moet
verbeterd worden.

2. Hetlijkt erop dat de verbetering in de details zit. Niet zo zeer dat er geen hulpmiddelen
zijn om medespelers te vinden. Dit is de top 3 die in de huidige digitale middelen
verbeterd moet worden: Zoeken op speelsterkte/niveau, Geintegreerd platform/app en
spelers willen makkelijker club overstijgend spelen.

3. 62% van de respondenten vindt het lastig te bepalen waarvoor de verschillende digitale
KNLTB-middelen zijn. 42% van de respondenten verwacht dat dit beter wordt als
digitale middelen worden samengevoegd.

4. Baan boeken en persoonlijke prestaties bekijken zijn veruit de meest aansprekende
onderdelen die in de lijst stonden van het Next Match concept.

5. 75% verwacht Next Match minimaal 1x per week te gebruiken.
6% Verwacht Next Match nooit te gebruiken.

6. De KNLTB moet zorgen dat het concept niet te veel informatie en/of mogelijkheden
bevat om het overzichtelijk te houden.

7. De meest voorkomende suggesties voor het concept waren:
- Focus op kernfuncties, vermijd overbodige elementen
- Combineer alle functies in één platform.
- Zorg voor toegankelijkheid voor verschillende leeftijden en digitale vaardigheden

Conclusie
De resultaten uit het Spelerspanel ondersteunen de visie van de KNLTB om het concept door te
zetten. De KNLTB zal de aanbevelingen vanuit het Panel verwerken in het traject.
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Grafiek 1: Wat missen spelers?
Alle participanten Segment
Helemaal mee oneens Helemaal eens 31tot 45 jaar

1 2 3 4 5
Persoonlijke meldingen over tennis zijn handig _ 3.16 297
Loyaliteitsprogramma en beloning is leuk _ 26 312
Behoefte aan één centrale digitale plek _ 33_92 393
Behoefte om tennis- en padelervaringen digitaal te delen _ 2.33 248
Bereid account aan te maken bij de KNLTB _ 3.56! § 375
Bereid gegevens te delen met de KNLTB _ 3 55§ : 371
(Meer) behoefte aan dlglfcale hulpm@delen _ 251 i i i 54

omzich te ontwikkelen | . 2 ! !

Grafiek 2: Stellingen
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Jouw rating en prestaties bekijken _ 59%
Medespelers vinden _ 40%
Toernooi of competitie organiseren _ 40%
Speeluitnodiging ontvangen op basis van jouw niveau _ 37%
Taken overzicht bekijken (bijv. van je club) _ 32%
Punten sparen voor materiaal en events _ 15%
Suggesties voor speelmoment en spelvormen - 11%
Persoonlijk lesaanbod met tips en advies - 11%
Tips en suggesties voor racketsport events - 10%
Sportervaringen van anderen bekijken - 9%
Les boeken - 8%
Mijn sportervaringen delen - 4%
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Grafiek 3: Next Match Features




